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¢Como realizar una Reimpresion de Voucher? - BBVA
) J

[SIRUCTURAS ¥ PERFILES
— CALZ ANAHUAC ND 2500

[ A/ \ VILLA RESTUFNCIAL DEL FRADD
1.Presione tecla de Funcién (PUNTO BLANCO CON NEGRO) L T
— | 2.P eguntar ual Funcion?, presione NUMERO2. FLANA 20HAT23 HORA 11:31
, . R RIPV250868%1 92 :88YART29 08
— |3:Ingrese nu o de Refer a (se localizara en el vou OMU-PELET~C: A~D=0 =
como OPER.).y/oprima |4/TECLA VERDE YrERAy ISk DL
\ / [bial NN, $ 136.49

amtnaly 001 Pk IG1-1

i O

ALABLL: VISA DZBIT
AI0: AGOD0000YR1016
sROC. 70CF7800FB72FSFA

,-_-aummamo HECIANTE FI

:Como realizar una Venta normal?

1.Inserte 6 deslice la tarjeta de crédito / débitar. \
CLA

2.Ingresa/elimonto a cobrar y despues oprime la 'IlE

el NUMERO 2 “NO”.

(@élicite al cliente que su NIP y después oprima

la TECLA VERDE.

5.Veras la pregunta: ¢Desea imprimir el Voucher? “Si”

Imprime el voucher. “No” Regresaras a pantalla

e g/ <




K ;Como realiza%:elacion de Vou
>/ _ BBVA

[SIRUCTURAS ¥ PERFILES
CALZ ANAHUAC NO 2500
YILLA RESTUENCIAL DEL PRADD

1. Presione el NUMERO 6. MEXICALT ACN,Baja California
. . AFILIACION: 007481039
2. Ingrese la clave de cajero (24680) y oprime la TECLA E. FLEHA 26MAT23 HORA 11:31
' . . RIPV2578689 15 :B5VART29 08

3. Ingrese el numero de referencia (se localiza en el voucher como DU P TG AT RYD

. —_ IARGE [A bH10 VISA UEBLIO CREM(Dek
OPER) y oprime la TECLA VERDE. " VEHTA (Debi 0

Ibiak H.N. 5 136.49
el monto a cancelar con el lo

0

AID: ACOD0UO0031010
SRQC. 70CF7B00FB72FSFA
AUTORIZAGO NEDIANTE FIRMA £

* Recuerda que el tiempo de liberacion para la cancelacion en:
e TDC es de 2 a 3 dias habiles.
DD es de 5 a 7 dias habiles. <:




;Como realizar una Venta a-meses sin intereses?

1.Presione tecla de PUNTO DECIMAL (.)

2.Visualizara el menu, presiona el NUMERO 2 “MESES SIN INTERESES”.

3.Te solicitara determinar el plazo de 1 a 99 meses (digite los meses de
acuerdo a la promocidn contratada con BBVA) y después oprime la TECLA
VERDE. BBVA

4.Confirmae €l plazo con el NUMERO 1 “SI”.

5.La TPV regresaraa pantalla inicial, mostrando ellogo de BBVAY [ s
leyenda “MESES SIN INTERESES”, (Sitho dice esta leyenda en la TPV no
se cobrara a meses sin intereses)

6.Inserte la tarjeta de crédito.

7.Sives en la TPV la pregunta; €¢Desea pagar con puntos?”, presione el
NUMERO 2 “NO”.

8.Solicite al cliente que ingrese su NIP y oprime la TECLA VERDE.

9.Veras la pregunta: ¢;Desea imprimir el Voucher? “SI” Imprime el voucher,

13:03:32 01MAR23

*Recuerda que la venta aMSI unicamente aplica para TDC BBVA.
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:Como realizar un Reporte de detalles?

1.0prime la TECLA VERDE y después el NUMERO 2, para
— acceder a “Reportes”.
2.Presione el NU 1 “Reporte de Detalles” y l
imprimira.

;Como realizar un R de totales?
7.Presiona laecla verde para imprimir una copia del cierre de

lote.
1.0prime la TECLA VERDE y después el NUMERO 2, para acceder \ /
> a “Reportes”.. <

2.Presiona el NUMERO 2 “Reporte de Totales” y la lo

imprimiré.M




Este manual es de uso exclusivo para realizar actividades y operaciones dentro de
Grupo Estructuras y Perfiles.
Queda prohibida su réplica y la extraccion de informacion para fines no laborales
y/o fuera de la empresa.

Para sugerencias, dudas y/o consultas puede comunicarse al departamento de
Capacitacion via correo o telefénica.
 Correo: capacitacion.rh@eyp74.com
« Correo: capacitacion.cajas@eyp74.com
« Teléfono: (686) 904-65-00 ext.: 138

Fecha de actualizacion: 02 de julio de 2023.
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