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Manual
Sistema de Ticket’s

Sistema de Ticket’s para el area de Sistemas y Soporte Técnico.

PROPOSITO DE ESTE MANUAL.

Con el fin de estregar un servicio eficiente y oportuno, el departamento de sistemas y soporte técnico, pone a su
disposicion la siguiente herramienta, SISTEMA DE TICKETS, con el cual usted podra levantar una solicitud de ayuda, dar
seguimiento a una solicitud de ayuda previamente levantada, y dar mantenimiento a una solicitud de ayuda, por su parte el
departamento de sistemas y/o soporte técnico dara puntual seguimiento a su solicitud brindandole informacién que resolvera
su problema.

SISTEMA DE TICKETS.

El acceso al sistema de tickets es via internet (ticket.eyp74.com) desde una computadora dentro de las instalaciones de Cedis
del Grupo Estructuras y Perfiles y desde fuera de Cedis el link de acceso seria (tickets.eyp74.com)

Para generar un ticket es necesario contar con un usuario de acceso al sistema de tickets, este usuario se asignara por parte
del departamento de sistemas. Solicitarlo al siguiente correo electrénico de sistemas sistemas@eyp74.com

Para ingresar al sistema es necesario abrir su navegador (Google Chrome, Internet Explorer, etc.) habitual y escribir la
direccion antes mencionada. (ticket.eyp74.com)

& Nueva pestaiia X  +

C @ tickets.eyp74.com

Nota:

Asegurese de escribir de manera correcta la direccion electronica para que pueda acceder al sistema de tickets.

Para cualquier duda favor de comunicarse con el drea de sistema sistemas@eyp74.com, (686)-904-6500 ext 135, y 136
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Iniciar seskn

£ Inicio Gentro de Soporte [ Base de conocimientos |4 Abrir un nuewo Ticket

Bienvenido al Centro de soporte

Para agilizar |as solicitudes de soporte y brindarle un mejor servicio, wilizamos un

|8 Ver Estado de un Ticket

Search our know

dge base

Abrir un nuevo Ticket

Ver Estado de un Ticket

Featured Questions

Que hago sl no se puede

sistema de tickets de soporte. A cada solicitud de sopore s & asigna un ndmero de timbear un CFDI o factura de

ticket Unico que puede usar para rastrear el progreso y kas respuestas en linga. Para cliente?
o e
SU feferencia, proporcionamos archives compielos & historial de 1odas sus solicitudes IL;::"LJI'R‘ o, T

de goporte. Se requiere una direccion de comeo electronico valida para enviar un Computadora no prende o se
Hoket, apaga, revise |o siguiente
Mo hay acceso al sistema
revise o siguients.
Falla en &l impresor de
facturacion, revise lo siquiente.

Iniciar sesion
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£% Inicio Gentro de Soparte [& Base de conocimientos [ Abrir un nueve Ticket [ Ver Estado de un Ticket

Ingresar a EYP-Sistemas-Ticket

Para obtener un mejor servicio, por favor regisirarse para obtener un usuario valido.

e-mail 0 nombre de usuarlo SN AQRi — ACreSS fox L

Contrasefa

Iniciar sesion

Si es la primera vez que se pone en centacto con nosotros o no recuerda el nimero de Ticket, por favor abra un nuevo Ticket

Copyright © 2023 EYP-Sistemas-Ticket - Allights reserved.
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Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Correo: aux sistemas4@eyp74.com
Cliente: Guillermo Pruebas

Temas de ayuda

| — seleccione un tema de ayuda — vl

Crear Ticket | Restablecer || Gancelar
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Una vez ingresada la direccién electrénica en su navegador,
se presentard la siguiente pagina la cual muestra las
siguientes opciones.

Base de conocimientos. Seccion informativa importante
para la solucién inmediata de problemas menores. Por esta
razén antes de generar un nuevo ticket revise esta seccién.

Abrir un nuevo Ticket. Para abrir un nuevo ticket haga Click
en esta opcidn.

Al hacer click en Abrir nuevo ticket aparece esta ventana,
ingrese su usuario y contrasefia previamente solicitados al
departamento de sistemas.

Una vez ingresados los datos hacer Click en el botén de

iniciar sesion.

Si los datos son correctos, el sistema mostrara la siguiente
ventana. En esta ventana se describe lo siguiente.

£ Inicio Centro de Soporte [ Base de conocimientos [ 13 Abrir un nuevo Ticket [ Tickets (0)

Correo: aux.sistemas4(@eyp74.com
Ciiente: Guillermo Pruebas

Temas de ayuda

[ Seieccions un tema de ayuda <

Grear Ticket || [ Canceiar
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Temas de 2yuda En la seccion de Ticket, debera de seleccionar el tema de ayuda
— Seleccone un tema de ayuda — v)' gue mds se acerque a su problema, esto desde la opcion de
— Seleccione un tema de ayuda— ) .
| Consullas en genetal Seleccione un Tema de Ayuda como se muestra en la imagen.
Dudas_Sistema BMS

- " | . R
:z:;z{i:’;ﬁ‘;:ma ]Mm una vez seleccionado el tema de ayuda, aparecera el siguiente
Reportar un Problema / Impresora formulario. (Siguiente)

Reportar un Problema / Lineas Telefonicas
Reportar un Problema / Problema de acoeso Sisema

-] Reportar un Problema / Problemas con Camaras E
Temas ¢ 2yuca , _ Problema a Reportar, describa una descripcién corta para el
Reportar un Problema v|" b — seluccion de tema de ayuda
titulo del ticket.
Detalle del Ticket L. . .,
Detalle del Problema, Sera util una descripcién detallada del
Problema a Repartar* problema que reporta. Una vez que termine de describir el
problema a reportar, haga click en el botdn de Crear Ticket.
T Describa de manera corta su problema
o 1 W B U s =R o e — Al hacer click en el bot6n de Crear Ticket.

Detalles sobre elilos) mativels) de |a apertura del ticket.

Esta accidn creara un nuevo ticket con la informacién que acaba
-— de describir al mismo tiempo enviara un correo electrénico de

Seccidn para describir el detalle de su
nroblema a reportar

confirmacion a su correo con copia al drea de sistemas para su
Y e seguimiento.

Crear Ticket || Restablecer || Cancelar

De: Evp -Ticket Alerta <ticket@eyp?4.com=

s 1yt o 1. En su correo electrénico encontrara que en el cuerpo del correo
Para: Lula Morales <pspaciiacon b ieyp74.com > . . .

Asuntos Reorte aniguecsa Fmpienos 4100047 se encuentra, Fecha de creacion del ticket, Numero del Ticket en
= remly s thi e — este ejemplo es (#267225), y la Descripcién del mismo.

Dear Lola,

Our customer care team hes crested & ticket, 1100042 on your behalf, with the following detsils and summary:

T e Emplendon Nota: El Nimero de Ticket serd la manera con la que se
Reporte para abtenes s ntigumiad de s empleadas identificard el ticket y podrd hacer referencia para un seguimiento
posterior.

If need be, a representative will follow up with you as soon as possible, You can also vicw this ticket's progross online.

T Gullermo Prustas | Perfl | Tekets (1) - Cemrseson— EN @l Sistema de Ticket’s podra dar seguimiento a sus ticket’s que
50 ETHRCTURAS Y PGS s o
o TWADER / se hayan creado, para ello es necesario ingresar con las
£ ido Centrode Scpore  Base e conocimientos [ Aoirunnusvo ket Tekes 1) credenciales y direccionarse a la siguiente ventana, en ella
. , .

| e s it —ommmaae e muestra los ticket’s creados por el usuario.

< Tickets ) Abierto {1)

Mostrando 1« 1 de 1 Tickets abiertos

Ticket#s  |Creadoens Estado ¥ Asunlo & Departamento %

W 267225 | 0301123 Abierto Esto e5 una prueba de nuevos proyectos Soporte

Pagina: [1]
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£ Inicio Centro de Soporte [ Base de conocimientos [ Abrir un nuevo Ticket

) Tickets (1)
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2 Tickets

Temas de ayuda: | — Todos los temas de ayuda— v

su seguimiento del mismo ticket.

B Cerrado (1)
Mostrando 1 - 1 dg”1 Tickets cerrados
Ticket # % readoen s Estado Asunto ¥ Departamento &
1267225 7 0301123 Cerrado Esto es una prueba de nuevos proyectes Soporte
Pagina: [1]
£ Inicio Centro de Soporte Base de conocimientos Abrir un nuevo Ticket ) Tickets (1) . . .z . . .
B = L En esta ventana tendra la informacion y seguimiento del ticket que
< Esto es una prueba de nuevos proyectos #267225 Simeomy| |Eim deseas reVisa r
Basic Ticket Information Informacién de usuario
Estado del Cerrado Nombre: Guillermo Pruebas
Ticket. Correa: aux.sistemasd@eypT4.com
Departamento: ~ Soporte Teléfono:
Greado en: 03/01/23 10:31

Guillermo Pruebas posted 03/01/23 10:31

€5t0 €5 Una prueba de NUEVOS proyectos para €l manual de sistema de tickets

# Created by Guillermo Pruebas 03/01/23 10:31

Guillermo Zufiiga posled 03/01/23 15:01

&l servicio del proveedor quedo mal

Bruno Beltran posted 04/01/23 10:18

«confirmado, tomar una segunda opcidn, habilitar el del en el equipo de mostrador
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Para ver la informaciéon de un ticket puedes hacer
Click en el Numero del Ticket o en su descripcidn esto
abrira una ventana donde podras ver la informacién y



